SOSYAL GÜVENLİK KURUMU’NUN KURUMSAL KAPASİTESİNİN  GELİŞTİRİLMESİ, YAŞANAN SORUNLAR VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ HAKKINDA
R  A  P  O  R
Bilindiği üzere Türk Kamu Yönetiminin mevcut yapısı hem vatandaşı hem de çalışanları memnun edecek yapıda değildir ve yeni kamu yönetimi anlayışı örgütsel ve yapısal olarak kamu kurum ve kuruluşlarına entegre edilmeye çalışılmaktadır. Çok uzun işlem süreleri, uygulamada birliğin olmaması, kaynakların etkin ve verimli kullanılamaması vb. konular sendikamızın yapmış olduğu araştırma ve çalışmalar neticesinde kamu kurumlarının tespit edilen en temel sorunlarını oluşturmaktadır. 

Türkiye nüfusunun tamamına hatta tüm dünyaya hitabeden Sosyal Güvenlik Kurumu da 5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunu ile birleştirilen SSK, Bağ-Kur ve Emekli Sandığının, birleşme öncesi ve birleşmeden kaynaklanan yapısal ve fonksiyonel bir takım problemleriyle birlikte oluşmuştur. Sosyal Güvenlik Kurumunun kaynaklarını etkin ve verimli şekilde kullanarak müşteri memnuniyetini esas alan çalışma anlayışına yönelik olarak sendikamızın görüş ve önerilerini içeren rapor halinde hazırlanmıştır. 

Çalışanı memnun etmeden müşteriyi memnun etmenin mümkün olmadığını temel alarak hazırlanan çözüm önerileri aşağıda maddeler halinde belirtilmiştir.

A- ÖZLÜK HAKLARINA İLİŞKİN HUSUSLAR:

· 

5502 sayılı Sosyal Güvenlik Kurumu Kanunun yürürlüğe girmesi ile birlikte yasal temelleri oluşturulan Sosyal Güvenlik Kontrol Memurluğu kadrosu şu an itibariyle tamamı üniversite mezunu 700 kişi ile ülke çapında örgütlenmiş Sosyal Güvenlik İl Müdürlükleri bünyesinde denetim, inceleme ve kontrol işlemlerini yerine getirmektedirler.

Görev, Yetki ve Sorumluluklar bakımından kadro tarihsel açıdan incelendiğinde; ilk olarak 1998 yılında kurulan kadro 2005 yılına kadar sadece yerel denetim görevlerini ifa etmişler, 2005 yılından sonra özellikle 2006 yılında 5502 sayılı Kanunda kadro olarak yer almasıyla birlikte bu görevlerin dışında yukarı belirtilen görevlerde eklenmiş, ancak kadronun “unvan ve özlük hakları”  konusunda herhangi bir ilerleme kaydedilmemiştir.

Görev, Yetki ve Sorumluluklar Kurumsal açıdan incelendiğinde ise 5502 sayılı Yasa öncesinde Sigorta Teftiş Kurulu Başkanlığınca yapılan, bütün görev, yetki ve sorumluluklara sahip oldukları gibi, özellikle birleşmeden dolayı Bağ-Kur ve Kurumumuz tarafından hizmet alınan hastane ve eczane denetimleri de Sosyal Güvenlik Kontrol Memurlarının görev ve yetki alanına dahil olmuştur.

Diğer Kamu Kurum ve Kuruluşlarında yukarıda bahsedilen görev, yetki ve sorumluklara sahip birimler “denetmen/kontrolörlük” şeklinde tesis edilmiş olup, “memur” unvanıyla görev yapan herhangi bir denetim birimi yapılandırılmamıştır. 

Sendikamızın Önerisi: Gelir İdaresi Başkanlığında dört denetim biriminin görev yaptığı dikkate alındığında, SGK gibi 72 milyona hizmet veren devasa bir kurumda denetimin önemi, kamu yararı ve hizmet gerekleri dikkate alınarak “Sosyal Güvenlik Denetmeni” veya “Sosyal Güvenlik Kontrolörü” kadrolarının ihdasını zorunlu kılmakta ve Kontrol Memurlarının ihdas edilecek bu kadrolara aktarılmasına imkân sağlanmalıdır.

· 
Kurumda Yardımcı Hizmetler sınıfında Hizmetli, kadrolarında görev yapan personel bulunmaktadır.

Sendikamızın Önerisi: Bu durumda bulunan personelin “Dağıtıcı” kadrosuna atanması.
· 
Kurum personeline verilen disiplin cezaları, gerek disiplin afları gerekse personel lehine sonuçlanan mahkeme kararlarına istinaden iptal edilmesi ve dosyalarından çıkarılmaları gerekirken bu işlemler hem zamanında yapılmamakta hem de hala disiplin ve sicil ekranlarında sicil özeti bölümlerinde mücazat olarak görüntülenmektedir.
Sendikamızın Önerisi: Bu konuda gereken hassasiyetin gösterilerek gerek personel lehine sonuçlanan mahkeme kararlarına istinaden gerekse de 22.06.2006 tarih 5525 sayılı Memurlar İle Diğer Kamu Görevlilerinin Bazı Disiplin Cezalarının Affı Hakkında Kanun’un “Disiplin cezaları affedilenlerin sicil dosyalarındaki bu disiplin cezalarına dair kayıtlar, ilgililerin müracaatı aranmaksızın hükümsüz kalır ve dosyalarından çıkarılır.” hükmüne istinaden bu ceza kayıtlarının hem disiplin servisi hem de sicil servislerindeki görüntüleme ekranlarından biran evvel silinmesi.
· 
SSK Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı’nın ihtiyacı ile 1998 yılında boş bulunan programcı yardımcısı kadroları için yapılan programcı yardımcılığı sınavını kazanarak başarılı olan personel 09.02.1998 tarihinde programcı olarak yetiştirilmek üzere Hacettepe Üniversitesi Bilgisayar Bilimleri Mühendisliği’nde 420 saat süreli programcılık  eğitimine tabi tutulmuşlardır. Eğitim bitiminde bu personeller programcı kadrolarına atanmak üzere 19.06.1998 tarihinde programcı yardımcısı olarak görevlendirilmişlerdir.Ancak Unvan değişikliği yönetmeliğindeki düzenlemeler nedeniyle bu atama gerçekleştirilememiştir. Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nın Genel Müdürlük Müfettişi Sn. Tahsin Güney tarafından yapılan teftiş neticesinde yayınlanan 10.01.2001 tarih 1 sayılı raporda, yukarıda bahsi geçen programcı yardımcılarının mağduriyetleri olduğu tespit edilmiş ve  Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nın SSK Genel Müdürlük Makamı tarafından da onaylanmış 31.07.2000 tarih ,1142 sayılı yazıları dikkate alınarak 19.06.1998 tarihinden bu tarafa Programcı Yardımcılığı görevini fiilen yapan 24 personelin, Programcı kadrolarına  atanmalarının yerinde olacağı  belirtilmiştir.Ayrıca teftiş sonucunda ortaya çıkan bu mağduriyetin farklı şekilde giderilmesine yönelik olarak 10.11.2001 tarih 24579 sayılı resmi gazete’de yayımlanarak yürürlüğe giren  Sosyal Sigortalar Kurumu Başkanlığı Personelinin Görevde Yükselmesinde Uygulanacak Usul Ve Esaslara İlişkin Yönetmeliğin 32.maddesinin geçici 4.maddesine ‘devlet memurlarının görevde yükselme esaslarına dair genel yönetmeliğin yayımından önce üniversitede 6 ay süreyle eğitim görüp sertifika alan ve fiilen programcı yardımcısı olarak görevlendirilen ve bu kadroya atanamayanlar için görevde yükselme sınavında başarılı olma şartı aranmaz.’ hükmü konulmuştur.  Ancak bundan da bir netice alınamamıştır.
Sendikamızın Önerisi: Bu personelin mağduriyetinin giderilerek programcı kadrolarına atanmaları sağlanmalıdır.

· 
4/b kadrosunda çalışan personelin özlük haklarındaki kısıtlamalar çalışma motivasyonlarını olumsuz yönde etkilemektedir.

Sendikamızın Önerisi: 4/b kadrosunda çalışan personelin; yemek ücretlerinin memurlarla aynı seviyeye getirilmesi, Kurum personelinin 4/b statüsünde çalışan eşlerinin tayinlerinin olmaması halinde, eşlerinin bulunduğu illere tayinlerinin yapılması sağlanmalıdır. Ek Ödeme usul ve esasları çerçevesinde değerlendirilerek 4/b statüsünde çalışanlara ek ödeme verilmesinin sağlanması.
· 
Destek Hizmetleri Daire Başkanlığı, Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü gibi merkez teşkilatlarında ve taşra teşkilatlarının bazılarında, bir kısım personel, kadroları V.H.K.İ., Memur, Hizmetli v.b. olmasına rağmen, fiili olarak Teknisyenlik yapmaktadır.

Sendikamızın Önerisi: Benzer durumda olan tüm ünitelerdeki personele fiili olarak yaptıkları göreve ait kadronun verilmesi sağlanmalıdır.
B- EK ÖDEME, PERFORMANS ÖDEMESİ VE FAZLA MESAİYE İLİŞKİN OLANLAR:

· 
SGK Başkanlığı Ek Ödeme Usul Ve Esaslarının, İlave Ek Ödemenin Usul ve Esasları başlığıyla 7. maddesi (b) fıkrası gereğince; İstanbul ilinde fiilen görev yapan personele 15.06.2006 tarihinden günümüze kadar 30 puanlık ilave ek ödeme verilmektedir. Bu husus özellikle İstanbul ili dışında çalışan kurum personelinde ayrımcılık yapıldığı kanısıyla, huzursuzluğa sebebiyet vermektedir. Bu da haliyle personelin çalışma performansını olumsuz etkilemektedir.

Sendikamızın Önerisi: İlgili maddenin kapsamının genişletilerek 30 puanlık ilave ek ödemeden büyükşehir statüsündeki şehirler ile iş yoğunluğu fazla olan şehirlerin bu kapsama ilave edilmesi sağlanmalıdır.
· 
Ünite bazında çalışan personele 30 puana kadar verilen ilave ek ödemeler (SGK Başkanlığı Ek Ödeme Usul ve Esaslarının, İlave Ek Ödemenin Usul ve Esasları başlığıyla 8. maddesi) Kurum da performansın ne şekilde verileceğine dair objektif kurallara bağlı bir yönetmelik sistemi olmadığı için subjektif kriterlere göre verilmektedir. Bu durum ise hem çalışanların idareye karşı olan güvenini sarsmakta hem de personel arasındaki çalışma barışını bozmaktadır. Ayrıca bu konuda açılan davalar Kurum aleyhine sonuçlanmış olup, aleyhe sonuçlanan davaların yargı ve diğer kurumlar nezdinde de, Kurumun imajını olumsuz olarak etkilediğini düşünmekteyiz. 
Sendikamızın Önerisi: Objektif kriterlere dayalı bireysel performans sisteminin en kısa sürede kurulması ve performans ödemelerinin gerçekleşen objektif performansa göre yapılmasının sağlanması gerekmektedir.
· 
Reel ücretlerin düşük olduğu Ülkemiz şartlarında memura reva görülen 2,5+2,5 zammın üstüne birde fazla mesai çalışmasının 90 saatten 60 saate düşürülmesi çalışan tüm personeli olumsuz etkilemiştir. Bu durum personelin çalışma performanslarının düşmesine sebebiyet vermiştir.

Sendikamızın Önerisi:Fazla mesai saatlerinin ünitelerin iş yoğunlukları da  göz önünde bulundurarak tekrar en az 90 saate çıkarılması sağlanmalıdır.
C- KARİYER VE TERFİLERE İLİŞKİN HUSUSLAR:

· 
Kariyer ve terfi beklentisi, çalışanların kendisini geliştirmeleri ve daha üretken olarak çalışmaları için en önemli faktördür. Yaklaşık yirmibeşbin kişinin çalıştığı Kurumda personele yeterli kariyer imkanı sağlanmayıp, Daire Başkanı, İl Müdürü ve Merkez Müdürü (Büyük şehirler) kadrolarına  Kurumdaki belli kadrolar dışında atama yapılmamaktadır. Bu ise Kurumda görev yapan Kontrol Memuru, Şef, Memur vb. kadrolarında çalışanların kariyer beklentilerini olumsuz olarak etkilemekte ve çalışanları pasif direnişe sevk etmektedir. Buda Kurumun hizmet üretimini yavaşlatmakta ve sonucunda ise Kurumun vatandaş nezdindeki güvenilirliğini sarsmaktadır.
Sendikamızın Önerisi: 1-Kurumda uzmanlaşmaya dayalı çalışma sisteminin oluşturulması ve Kurumumuzca açılacak Sosyal Güvenlik Uzman Yardımcılığı sınavlarına kurum personelinin de katılması ve en az %25 oranında Kurumda görev yapan personelden alınması sağlanmalıdır.

 2-Görevde Yükselme ve Unvan Değişikliği Yönetmeliğince Memur, Şef, Mühendislik, Teknikerlik, Merkez Müdürlüğü, Şube Müdürlüğü v.b. sınavlarının yıllık olarak planlanması sağlanmalıdır.
· 
Kurumumuzun Bilişim Uzmanı ihtiyacı  açıktan atama usulüyle gerçekleştirilmekte olup bu sınava katılmak isteyen kurum personeli mevcut sınav kriterlerinden dolayı, bulundukları görevlerinden istifa etmek suretiyle sınava girebilmektedir. 
Sendikamızın Önerisi: Yapılacak düzenlemelerle kurum personelinin de istifa etmek zorunda bırakılmadan bu sınavlara girebilmesinin önü açılmalıdır. 

· 
Görevde yükselme ve unvan değişikliği sınavlarına katılacak tüm personel aynı konulardan sorumlu tutulmaktadır. Yani memur adayına da şef adayına da benzer sorular sorulmaktadır. Dahası Kurumun hazırladığı eğitim notlarının plansız, alelade ve aşırı detaylı olması sınava giren personeli başarısız kılmaktadır.
Sendikamızın Önerisi: İnsan Kaynakları Daire Başkanlığının unvanlara göre tutarlı ve fazla detayı olmayan standart eğitim notlarını hazırlatarak sınavlarda bu eğitim notlarının kullanılmasını sağlaması gerekmektedir. (Devlet Personel Başkanlığının eğitim notu gibi)
D- DONANIM VE ALTYAPIYA İLİŞKİN HUSUSLAR:
· 
Kurumun Mithatpaşa caddesinde bulunan hizmet binasının 2009/Mayıs ayından itibaren tadilat görmesi sebebiyle, Sıhhiye SGM, Yenişehir SGM, Kısa Vadeli Sigortalar Daire Başkanlığı, Kızılay Hukuk Soysal Güvenlik Merkezi, Hukuk Müşavirliği, İzleme ve Değerlendirme Kontrol Daire Başkanlığı ve Adakale Sokakta bulunan; İnşaat Emlak ile Malzeme ve Satınalma Daire Başkanlıklarında son derece olumsuz şartlarda çalışmakta olan, sıcak yemek yerine kumanya verilen personelin kış mevsiminin de gelmesiyle mağduriyetleri katlanarak büyümektedir. Binada ısıtma sistemi ile bina camlarının olmaması çalışan personel için büyük sağlık sorunlarını ortaya çıkarmaktadır.
Sendikamızın Önerisi: Devam eden inşaatın bir an önce bitirilmesi sağlanmalıdır. Ayrıca söz konusu ünitelerde çalışan personelin öğle yemeği istihkakları kapasite değerlendirilmesi de yapılarak Tuna caddesinde bulunan Primsiz Ödemeler Genel Müdürlüğü yemekhanesinde kumanya yerine sıcak yemek verilmesi şeklinde giderilmelidir.
· 
Kreş servisleri sabahları Mithatpaşa Caddesinde bulunan hizmet binasının önünden hareket etmekte, akşamları da çocuklar yine buraya bırakılmaktadır. Binanın tadilat görmesi sebebiyle veliler ve çocukları sabah ve akşamları kapı önünde beklemektedir. Kış mevsiminden ötürü soğuk ve yağışlı havalar nedeniyle personel ve çocukların sağlıkları olumsuz yönde etkilenmektedir.
Sendikamızın Önerisi: Sabah ve akşamları belli saatler arasında bina kapılarının açık tutularak veli ve çocukların beklemeleri için uygun bir yer tahsis edilmesi sağlanmalıdır.

· 
Dışkapı ve Ulucanlar SGM personeli sabah ve akşamları işe gidiş gelişlerinde ara servislerden istifade etmektedir. Ancak servis sayısının yetersizliği ihtiyacın tamamına cevap verememektedir. 
Sendikamızın Önerisi: İlave servis tahsis edilerek personelin mağduriyetlerinin giderilmesi sağlanmalıdır.
· 
Sabah ve akşamları birkaç ünite için tahsis edilen ara servisler ile kreş servislerinin hareket saatlerinin çakışması personel açısından büyük sıkıntı yaşanmasına sebep olmaktadır.

Sendikamızın Önerisi: Ara servislerin hareket saatlerinde değişiklik yapılarak söz konusu mağduriyetlerin giderilmesi sağlanmalıdır. 

E- UYGULAMAYA İLİŞKİN HUSUSLAR:
· 
09.11.1983 tarih ve 2946 nolu Kanun ve 16.07.1984 tarih ve 84/8345 sayılı Kamu Konutları Yönetmeliğine istinaden personele görev tahsisi adı altında tahsis edilen lojmanların aynı personel tarafından 25 yıl gibi uzun süreli kullanılması sebebiyle  lojman talebinde bulunan diğer personele maalesef sıra gelememektedir.

Sendikamızın Önerisi: Lojman  tahsisinde uygulanmakta olan görev tahsislerinin 5 (beş) yıl ile sınırlandırılması ile aynı il sınırları içerisinde evi olan personele lojman tahsis edilmemesi gerekmektedir.
· 
Kurum ihtiyaçlarının temininde 4734 sayılı Kamu İhale Kanuna göre alım esnasında; İhale Komisyonu, alım sonrasında da Kontrol Teşkilatı ve Muayene Kabul Komisyonları’nın oluşturulması mecburiyeti vardır. İhalesi yapılacak mal veya hizmet alımlarında bu komisyonlarda görevlendirilecek Komisyon Üyelerinin konularında uzman olması, gerekli teknik donanıma sahip olmaları veya bu konuda eğitim almış olmaları şartı yer almaktadır. Ancak Kurumda mevcut ihalelerde alım konusu işlerde uzman olmayan, konuyla ilgili herhangi bir eğitimi bulunmayan ve herhangi bir teknik donanıma da sahip olmayanlar görevlendirilmektedir. Bu durum alımlarda yanlışlıklar yapılmasına ve ileride Kurum zararına yol açabilecek büyük olaylara sebebiyet verebilir.

Sendikamızın Önerisi: Satınalma birimlerinde görev yapan personelin Kamu İhale Kanuna hakkında eğitim almaları sağlanmalıdır. Ayrıca daha önce Ankara Satınalma Sigorta Müdürlüğü’nde çalışmakta iken şu an istekleri dışında başka ünitelerde çalışan konusunda eğitimli, bilgili ve tecrübe sahibi personelle irtibata geçilerek bu işlerde çalışmaya gönüllü kişilerden teşkil edecek birimlerin kurulması sağlanmalıdır. Alımı yapılan işlerin Muayene ve Kabul İşlemlerini yürütmek üzere oluşturulacak komisyonlara 5510 sayılı kanuna istinaden 25 ve 25A maddesi gereği ilgili Başkanlıklardan görevli talep edilmesi, yine alım konusu işlerle ilgili personel olmaması durumunda meslek kuruluşlarından uzman eleman talep edilmesi gerekmektedir.

.
· 
Bilgi İşlem Daire Başkanlığının Mithatpaşa’dan Mamak’a taşınması esnasında hiçbir mesai mefhumu gözetmeden ve Sistemin taşınması esnasında üstün ve gayretli çalışmaları ile Kuruma çok büyük miktarlarda maddi kazanç sağlayan 14 personele o dönemdeki Kurum Başkanı tarafından Takdir Belgesi verilmesi uygun görülerek onay verilmesine rağmen, Kurum Başkanının değişmesi nedeniyle halen Takdir Belgesi verilememiş ve 22.11.2006 tarihli onay yazıları şahsi dosyalarında bekletilmektedir.

Sendikamızın Önerisi: Takdir Belgesi verilmesi uygun görülen tüm Kurum Personelinin dosyalarına kaldırılan yazıların yürürlüğe konularak Takdir Belgelerinin verilmesi sağlanmalıdır.
· 
Kurumun mevcut uygulamalarının yeniden yazılımı ve geliştirmesi için anlaşılan TAI Firması ile yapılan sözleşmenin 2007 yılında yenilenmemesi nedeniyle, SGKB, SSK Sigorta işleri Genel Müdürlüğü Bilgi İşlem Daire Başkanlığı’nda çeşitli birimlerde halen programcı yardımcısı görevlendirmesi ile çalışmakta olan personel; mevcut uygulamaların işletilir halde tutulması, bakımının yapılması ve yeni yazılımların geliştirilmesi sürecinde aktif rol oynamaktadırlar.

2007/Haziran döneminde yeniden yazılarak işletime alınan 5615 Sayılı Teşvik Kanunu projesi, 5604 sayılı Mali tatil uygulamasının mevcut sisteme uyarlanması projesi, Eczane Ödemelerinden İşveren Grubunda Otomatik Prim Tahsilatı Projeleri, Programcı Yardımcısı  Görevlendirmesi ile çalışan personel tarafından Cobol bilgisayar programlama dili ile yazılmıştır.

5510 Sayılı Kanuna istinaden mevcut uygulamaların revize edilmesi (yeniden yazılması) kapsamında;  projelerin yazılımı sürecinde görev alan programcı yardımcılarının   Programcı Kadrosuna geçememe mağduriyetleri halen devam etmektedir.

Cobol Programlama dili ile yazılım geliştirilen; Ödemeler Projesinde de, 6 Cobol Programcısından 4’ü yukarıda da bahsedildiği üzere Programcı Yardımcısı görevlendirmesi ile çalıştırılmaktadır.

Diğer SGK uygulamalarında  halen değişik projelerde görev yapılmaktadır. Kurumun programcı yardımcılarının ek ödeme oranlarının programcı ek ödemesinden faydalandırılması için Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü tarafından 2008 yılında Kurum Başkanından onaylı resmi yazı İnsan Kaynakları daire Başkanlığına iletilmiş ancak henüz bir sonuç alınamamıştır.

Sendikamızın Önerisi: Kurum Başkanı onaylı bu resmi yazıda belirtilen hususların ivedi olarak yerine getirilmesi sağlanmalıdır.

· 
Kamu görevlilerinden yapılan tedavi katılım payı kesintileri ile tedavi gider ve yolluklarından kaynaklanan alacakların kurum tarafından ilgililere geç ödenmesi personeli özellikle maddi açıdan oldukça olumsuz etkilemektedir.

Sendikamızın Önerisi: Kamu görevlilerinden kesinti yapılan; tedavi katılım payı ve ilaç, ortez ve protez giderlerinden katılım payı alınmasından vazgeçilmesi ve tedavi gider ve yolluklarından kaynaklanan alacakların maaşla birlikte personele aynı ay içerisinde ödenmesi sağlanmalıdır.

·  
Engelli personel hizmet binalarında çalışma şartlarına uygun olmayan koşullarda çalıştırılmaktadır. Bu durum engelli Kurum çalışanlarının çalışma performansını olumsuz yönde etkilemektedir.

Sendikamızın Önerisi: Kurumun hizmet binaları, engelli çalışanların çalışma şartlarına uygun olmadığından, birkaç yeni düzenlemeyle çalışma ortamlarının uygun hale getirilmesi sağlanmalıdır.

·  
Kurumda bu gün itibari ile V.H.K.İ. kadrosunu alabilmek ümidiyle, özel kurslara giderek bilgisayar işletmenliği sertifikası almış çok sayıda personel bulunmaktadır.

Sendikamızın Önerisi: Bu durumda bulunan personelin “V.H.K.İ.” kadrosuna atanması sağlanmalıdır.
·  
Kurumun tüm üniteleri ve çalışan personelin tamamı çağımızın gereği olarak yaptığı tüm hizmetleri bilgisayar ortamında vermektedir. Ancak verilen hizmet esnasında karşılaşılabilecek teknik sorunların çözümü noktasında her birimde Supervizör görevlendirmesi yapılmış ve tümüne de gerekli eğitimler verilmiştir. Bugüne kadar fiili olarak bu görevleri yapmalarına rağmen halen bu kişilere Supervizör kadrosu verilmemiştir.

Sendikamızın Önerisi: Bu durumda bulunan personelin “Supervizör” kadrolarının ihdas edilmesi sağlanmalıdır.
·  
Geçmiş zaman içinde Kurum çalışanlarından; mesai saatleri içerisinde ciddi rahatsızlık geçirenler olmuş ve sonucunda da Kuruma ait bir ambulans olmadığından hastaneye zamanında götürülemediği için ölümle sonuçlanan vakalar yaşanmıştır. Personel hizmet binalarında ambulans bulundurulmasını talep etmiş ve bu talepleri de uygun görülmesine rağmen bugüne kadar bu durum gerçekleştirilmemiştir.

Sendikamızın Önerisi: Personelin bu haklı talepleri bir an evvel dikkate alınarak hizmet binalarında tam donanımlı ambulans bulundurulması sağlanmalıdır.
· Bilindiği üzere Kurumda personele dağıtılan “Banka Promosyonu” Başbakanlığın promosyonla ilgili 2007/21 sayılı genelgesine aykırı olarak dağıtılmıştır.

Sendikamızın Önerisi: Başbakanlığın 2007/21 ve 2008/18 sayılı genelgeleri doğrultusunda Banka Promosyonunun tamamının personele dağıtılması.
